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Mdédulo: Garantias, Apoios e Servigos Pds-Venda

Carga Hordria: 25 horas

Objetivos

Identificar as normas e definir procedimentos do servico pds-venda, com o

objectivo de proporcionar aos clientes um servico de qualidade.

Conteudos

Normas da empresa no que concerne as garantias apoios e servicos;
Legislacdo comercial;

Deveres e direitos do consumidor;

Estratégia de atuacdo na gestdo do servico pds-venda;
Procedimentos;

Instrumentos de afericdo da satisfacdo do cliente;

Ferramentas de gestao de reclamagdes.
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